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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 บทที่ 3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบจะเป็นการนำเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์

ปัญหาสำหรับระบบที่กำลังจะพัฒนาขึน้โดยการกำหนดหัวข้อของปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ระบบเดิมให้ได้ก่อน จากนั้นจึงจะดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างของ

ระบบงานใหม่โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน เพื่อให้ได้ DFD ของระบบงานใหม่ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

จากภาพที่ 3.1 แสดงโครงสร้างองค์กรของ รา้น หจก.ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ 

 

3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการทำงาน โดยกระบวนการ

ทำงานเดิมเป็นการทำงานด้วยการจดด้วยลายมอืโดยการจดบันทึกลงสมุด จึงทำให้เกิดปัญหา

เรื่องการสูญหายหรือชำรุด นอกจากนี้การรับคำสั่งซื้อจากลูกค้าและการคำนวณราคาสินค้า 

จงึทำให้เกิดความผิดพลาดของรายละเอียดสินค้า ส่งผลใหก้ารทำงานเกิดความผดิพลาดและมี

ความล่าช้า และไม่สามารถดูรายรับในแต่ละวัน หรือแต่ละเดือนตามความต้องการได้ จึงได้นำ
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ระบบบริหารจัดการเข้ามาช่วยในการเก็บข้อมูลต่างๆ และนำมาใช้ในการสรุปยอดขาย เพื่อดู

ยอดขายได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีความถูกต้องมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2  ผังงานแบบเดิม 

 

จากภาพที่ 3.2 ผังงานแบบเดิมของร้าน หจก.ศริิโชคเฟอร์นิเจอร์ 
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3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 3.2.2.1 ใบเสร็จรับเงนิแบบเขียน ทำให้เกิดปัญหาเขยีนผดิและอ่านไม่ออก 

 3.2.2.2 ขอ้มูลสูญหาย และเกิดความผดิพลาดเมื่อทางร้านจะมาคำนวณเพื่อ

สรุปรายได้ 

 จากปัญหาการดำเนินงานของระบบเดิม สามารถสรุปปัญหาของระบบงานเดิม

ให้อยู่ใน รูปแบบของแผนภูมิก้างปลา เพื่อแสดงถึงสาเหตุของปัญหาของระบบ ดังภาพที่ 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงแผนภูมทิี่แสดงปัญหาระบบเดิม 

 

จากภาพที่ 3.3 เป็นการแสดงปัญหาเดิมของร้าน หจก.ศริิโชคเฟอร์นิเจอร์ 

 

3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

 จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถออกแบบระบบใหม่ได้โดยการวิเคราะห์

ระบบงานใหม่ผู้พัฒนาระบบได้ทำงานวิเคราะห์ระบบและได้นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย

ในการทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์กับทางร้านมากที่สุดโดยได้จัดสร้างเครื่องมือสำหรับบริหาร

จัดการและจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ง่ายสำหรับการค้นหาและการนำไปใช้งาน

ในร้าน ระบบงานใหม่จะเป็นระบบการจัดการข้อมูลของร้าน หจก.ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ ให้มี

ความสะดวกในการจัดการขอ้มูลต่างๆ ให้มคีวามปลอดภัยมากขึน้ และป้องกันการสูญหายของ

ข้อมูล ซึ ่งการนำเอาเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยจะทำให้ทางร้าน หจก.ศิริโชค

เฟอร์นิเจอร์ มีระบบการจัดการข้อมูลทางร้านที่ดียิ่งขึ้น 
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 3.3.1 ระบบงานใหม่ 

  3.3.1.1   การสั่งซือ้สินค้าของระบบใหม่ 

      การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการทำงาน

และขั้นตอนการสั่งซือ้สินค้า ซึ่งเป็นแผนผังงานได้ดังภาพที่ 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนผังขั้นตอนการสั่งซือ้สินค้าของระบบใหม่ 

 

 จากภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังงานใหม่ของขั ้นตอนการสั่งซื้อสินค้าโดยมี

กระบวนการทำงานคือ ลูกค้าสามารถเลือกซื ้อสินค้าได้อีกหนึ ่งช่องทางคือ ระบบเว็บ

แอพพลิเคชั่น ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าได้ตามที่ต้องการ สามารถระบุตำแหน่งที่ตั้งในการ

จัดส่งสินค้าได้ ระบบจะทำการคำนวณราคาสินค้ากับค่าจัดส่งให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้ากดยืนยัน

คำสั่งซือ้ ระบบจะทำการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อลงในระบบได้ 

3.3.1.2   การจัดส่งสนิค้าของระบบใหม่ 
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     การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการทำงานและ

ขั้นตอนการจัดส่งสินค้า ซึ่งเป็นแผนผังงานได้ดังภาพที่ 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงแผนผังขั้นตอนการจัดส่งสินค้าของระบบใหม่ 

 

 จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนผังงานใหม่ของขั้นตอนการจัดส่งสินค้าโดยมี

กระบวนการทำงานคือ พนักงานสามารถเข้าดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่ต้องจัดส่ง ตำแหน่ง

ที่ตั้งในการปักหมุดของลูกค้าในแต่ละวัน เปลี่ยนแปลงสถานะรอจัดส่งเป็นจัดส่งแล้ว พร้อม

แนบไฟล์รูปภาพการจัดส่งสนิค้า และยังสามารถบันทึกข้อมูลการจัดส่งสนิค้าลงในระบบได้ 

3.3.1.3   การบันทึกข้อมูลสนิค้าของระบบใหม่ 

     การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการทำงานและ

ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลสนิค้า ซึ่งเป็นแผนผังงานได้ดังภาพที่ 3.6 
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ภาพท่ี 3.6 แสดงแผนผังขัน้ตอนการบันทึกข้อมูลสนิค้าของระบบใหม่ 

 

 จากภาพที่ 3.6 แสดงแผนผังงานใหม่ของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลสินค้าโดย

มีกระบวนการทำงานคือ พนักงานสามารถเข้าไปกรอกข้อมูลรายละเอียดการเพิ่มสินค้า และ

ยังสามารถบันทึกข้อมูลการจัดส่งสนิค้าลงในระบบได้ 

3.3.1.4   การสั่งทำสนิค้าของระบบใหม่ 

     การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการทำงานและ

ขั้นตอนการสั่งทำสนิค้า ซึ่งเป็นแผนผังงานได้ดังภาพที่ 3.7 
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ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนผังขั้นตอนการสั่งทำสินค้าของระบบใหม่ 

 

 จากภาพที่ 3.7 แสดงแผนผังงานใหม่ของขั้นตอนการสั่งทำสินค้าโดยมี

กระบวนการทำงานคือ พนักงานเลือกรูปแบบสินค้า กำหนดสี และโครงสร้างแบบ จำนวน

สินค้า วันรับสินคา้ ราคาสนิค้า สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งทำสินค้าลงในระบบ และยังสามาร

พิมพอ์อกมาเป็นใบเสนอราคาได้ 

3.3.2 แผนผังบริบท(Context Diagram) 

  3.3.2.1  ผูใ้ช้ระบบ 

   1) ผูดู้แลระบบ 

   2) เจ้าของกิจการ 

   3) พนักงานขาย 

   4) พนักงานขนส่ง 

   5) สมาชิก 

   6) บุคคลทั่วไป 
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3.3.2.2  ความต้องการในระบบ 

    1) ผูดู้แลระบบ สามารถกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบได้ สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ระบบได้ สามารถจัดการข้อมูลบนหนา้เว็บไซต์ได้ 

   2) เจ้าของกิจการ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถเรียกดู

รายละเอียดการขายสินค้า การสั่งซือ้สินค้า การสั่งทำสินค้า สนิค้าคงคลัง และการขนส่งสนิค้า  

สามารถแสดงรายงานข้อมูลการขายสินค้า หนา้ร้าน / ออนไลน์   ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าในแต่

ละวัน หรอื เดือน หรอื ปี  ข้อมูลการสั่งทำสินค้า  

   3) พนักงานขาย สามารถจัดการข้อมูลสินค้า เรยีกดูข้อมูลการสั่งซือ้

สินค้าย้อนหลัง ทำการบันทึกข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า ยืนยันความถูกต้องของการสั่งซือ้สินค้าที่

ลูกค้าทำการสั่งซือ้ และยังสามารถเข้าไปจัดการข้อมูลการสั่งทำสนิค้าได้ รวมถึงเรียกดู

รายละเอียดต่างๆและการแสดงรายงานข้อมูลต่างๆอีกด้วย 

   4) พนักงานขนส่ง สามารถดูสินค้าที่ตอ้งทำการจัดส่งและเรยีกดูที่ตัง้ที่

ลูกค้าได้ทำการปักหมุดไว้ ยืนยันการชำระเงินที่ลูกค้าได้ทำการค้างชำระ และค่าขนส่ง อัพ

โหลดรูปภาพเมื่อทำการจัดส่งสินคา้เข้าในระบบ 

   5) สมาชิก เลือกดูรายการสินค้าต่างๆบนหน้าเว็บไซต์ สามารถทำการ

เลือกซือ้สินค้าบนหน้าเว็บไซต์ได้ ระบุตำแหน่งที่ตั้งโดยการปักหมุด อัปโหลดสลิปการโอนเงิน 

เพื่อยืนยันการชำระเงิน 

   6) บุคคลทั่วไป เรยีกดูสินคา้บนหน้าเว็บไซต์ ข่าวสาร โปรโมชั่น และ

สมัครสมาชิกเพื่อทำการสั่งซือ้สินค้า 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนผังบริบท Context Diagram ได้ดังนี ้
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ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram)
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3.3.3  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9  แสดงแผนผังข้อมูล Data Flow Diagram Level 0 
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 จากภาพที่ 3.9 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)  

ประกอบไปด้วย 13 กระบวนการจัดการหลัก ๆ ได้แก่ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 1 : การสมัครสมาชิก 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 1 

Process Name การสมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครสมาชิก, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ, ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ, ข้อมูลสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ขอ้มูลสมาชิก 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับการสมัครสมาชิกของบุคคลทั่วไปเพื่อให้

สามารถเข้ามาสั่งซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ได้ โดยผู้ใช้ในระบบส่วนนี้

ได้แก่ บุคคลทั่วไป 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 2 : ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 2 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow Username, Password, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Output Data Flow ข้อมูลการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบข้อมูล Username, Password 

หากผู้ใช้ระบบกรอกข้อมูลถูกต้องจะได้สิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ 

โดยผู้ใช้ระบบในส่วนนี้ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน

ขาย พนักงานขนส่ง และสมาชิก 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 3 : จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Input Data Flow 
ข้อมูลการจัดการผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลผู ้ใช้ระบบ, ข้อมูลพนักงาน,

ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow รายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก 

Description 
เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบที่สามารถใช้ Username และ 

Password ของตน เข้ามาจัดการขอ้มูลของผู้ใชง้านในระบบ 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 4 : จัดการข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศริิโชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์, ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ 

Output Data Flow ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ 

Data Store Used ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ในการ

โพสข่าวสารหรือโปรโมชั่นของทางร้านโดยผู้ใช้ในระบบส่วนนี้ได้แก่

ผูดู้แลระบบ 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 5 : จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

Input Data Flow 
ข้อมูลการสมัครสมาชิก, ข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูล

สมาชิก, ข้อมูลเจา้ของกิจการ 

Output Data Flow ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลเจ้าของกิจการ 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลเจ้าของกิจการ 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้ระบบได้ โดยผู ้ใช้ในระบบส่วนนี ้ได้แก่ 

พนักงาน สมาชิก และเจ้าของกิจการ 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 6 : จัดการขอ้มูลสินคา้และประเภทสินคา้ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้าและประเภทสินคา้ 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้าและประเภทสินคา้, ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลสินค้าและประเภทสินค้า

ที่สามารถ เพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนนี้ได้ โดยผู้ใช้ในระบบ

ส่วนนีไ้ด้แก่ พนักงานขาย 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 7 : จัดการคลังสนิค้า 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 7 

Process Name จัดการคลังสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการคลังสนิค้า, ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description 
เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการคลังสินค้าที่จัดการสินค้าใน

คลังได้ โดยผู้ใช้ในระบบส่วนนีไ้ด้แก่ พนักงานขาย 

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 8 : จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้/สั่งทำสนิค้าเข้าร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 8 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้/สั่งทำสินค้าเข้าร้าน 

Input Data Flow 
ข้อมูลการสั่งซื้อและสั่งทำ สินค้าเข้าร้าน, ข้อมูลรูปแบบสินค้า, 

ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลรูปแบบสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลรูปแบบสินค้า, ข้อมูลสมาชิก 

Description 

เป ็นกระบวนการสำหรับการจัดการข้อมูลการสั ่งซ ื ้อ/ส ั ่งทำ

สินค้าเข้าร้าน สามารถทำการกำหนดรูปแบบของสินค้าได้เช่น สี 

โครงสร้างต่างๆของสินค้า โดยผู้ใช้ในระบบส่วนนี้ได้แก่ พนักงาน

ขาย 
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ตารางท่ี 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 9 : จัดการขายสินค้าหนา้ร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 9 

Process Name จัดการขายสินค้าหนา้ร้าน 

Input Data Flow 
ข้อมูลรายการขายสินค้าหน้าร้าน, ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูล

คลังสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสมาชิก, ขอ้มูลการขายสินค้า, ขอ้มูลคลังสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับจัดการขายสินค้าหน้าร้าน ที่ลูกค้าเข้ามา

เลือกซื้อสินค้าที่ร้านและพนักงานขายทำการเพิ่มข้อมูลการขาย

สินค้าของทางร้านในแต่ละวัน ว่าได้ขายสินค้าออกไปจำนวนเท่าใด 

ยอดขายราคาเท่าไหร่ต่อวัน โดยผู้ใช้ในระบบส่วนนี้ได้แก่ พนักงาน

ขาย 

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 10 : จัดการขายสินค้าออนไลน์ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10 

Process Name จัดการขายสินค้าออนไลน์ 

Input Data Flow 

ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสั่งซื้อสินค้าและชำระ

เง ินผ่านระบบออนไลน์, ข ้อมูลสถานะการส่งสินค้า, ข ้อมูล

คลังสินค้า, ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลประวัติการสั่งซือ้, ขอ้มูลสถานะการส่ง

สินค้า, ขอ้มูลใบเสร็จรับเงนิ 

Data Store Used ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสินค้า, ขอ้มูลคลังสินค้า, ข้อมูลสมาชิก 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 10 : จัดการขายสินค้าออนไลน์ (ต่อ) 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับจัดการขายสินค้าออนไลน์ ที ่สมาชิก

สามารถที่ได้ทำการสั่งซื ้อสินค้าบนเว็บไซต์สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลต่างๆได้เช่น ประวัติการสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและ

ชำระเงิน เรียกดูใบเสร็จการชำระเงิน สถานการณ์ส่งสินค้าได้ โดย

ผูใ้ช้ในระบบส่วนนีไ้ด้แก่ สมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.11 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 11 : จัดการการส่งสินคา้ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 11 

Process Name จัดการการส่งสินค้า 

Input Data Flow 
การจัดการข้อมูลสถานการณ์ส่งสินค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, 

ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลสถานการณ์ส่งสนิค้า, ข้อมูลตำแหน่งที่ตั้ง 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า, ข้อมูลที่อยู่ตำแหน่งที่ตั้ง 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับจัดการการส่งสินค้า โดยพนักงานขนส่งจะ

เปลี่ยนแปลงสถานะการจัดส่งสินค้าเมื ่อทำการส่งสินค้าให้กับ

ลูกค้าเรียบร้อยแลว้ โดยผู้ใช้ในระบบส่วนนีไ้ด้แก่ พนักงานขนส่ง 

 

ตารางท่ี 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 12 : แสดงรายงานและสารสนเทศ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 12 

Process Name แสดงรายงานและสารสนเทศ 

Input Data Flow 

ข้อมูลคลังสินค้า, ข้อมูลสถานะการส่งสินค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, 

ข้อมูลการสั่งซื้อและสั่งทำ, ข้อมูลการร้องขอรายงานที่ต้องการ, 

ข้อมูลการร้องขอสารสนเทศที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 12 : แสดงรายงานและสารสนเทศ (ต่อ) 

Output Data Flow 

รายงานสินค้าที่จัดส่งแล้ว, สารสนเทศข้อมูลลูกค้าและสินค้าที่

จะต้องทำการจัดส่ง, สารสนเทศการขายสินค้าหน้าร้าน/ออนไลน์, 

สารสนเทศการสั่งซื้อและสั่งทำสินค้า, สารสนเทศสินค้าคงคลัง, 

สารสนเทศการส่งสินค้า, รายงานข้อมูลการสั่งซื้อและสั่งทำสินค้า,

รายงานข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน/ออนไลน์, รายงานข้อมูลการ

ขายสินค้าหนา้ร้าน/ออนไลน์ 

Data Store Used 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลคลังสินค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้และสั่งทำ,

ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับแสดงรายงานและสารสนเทศตามที่ผู ้ใช้

ร้องขอเพื่อแสดงรายงานและข้อมูลที่ถูกต้อง โดยผู้ใช้ในระบบส่วน

นีไ้ด้แก่ พนักงานขาย พนักงานขนส่ง เจ้าของกิจการ 

 

ตารางท่ี 3.13 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 13 : แสดงหน้าเว็บไซต์และรายการสินคา้ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 13 

Process Name แสดงหน้าเว็บไซต์และรายการสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการสินคา้ในร้าน, ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลข่าวสารเว็บไซต ์

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับแสดงข้อมูลหน้าเว็บไซต์และรายการสินค้า

เพื่อให้ผู้ใช้ระบบสามารถดูรายการสินค้า ข่าวสารบนเว็บไซต์ได้ 

โดยผู้ใช้ในระบบส่วนนีไ้ด้แก่ สมาชิก บุคคลทั่วไป 
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จากภาพที่ 3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram DFD Level 

0) ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศกึษา หจก. ศริิโชคเฟอร์นิเจอร์ 

จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 สามารถแยกออกเป็นกระบวนการย่อย แผนภาพ

กระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ได้ดังนี ้

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 8 จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้/สั่งทำสนิค้าเข้าร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้/สั่งทำสินค้า 

เข้าร้าน 
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ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 8.1 : เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการ

สั่งซื้อสนิค้าเข้าร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 8.1 

Process Name เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าเข้าร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Description 

เป็นกระบวนการสำหรับการเพิ ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั ่งซ ื ้อ

สินค้าเข้าร้านเมื่อทางร้านต้องสั่งสินค้าจากบริษัทคู่ค้า โดยผู้มีสิทธิ์

ในกระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขาย 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 8.2 : ยืนยันข้อมูลการสั่งซื ้อ

สินค้าเข้าร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 8.2 

Process Name ยืนยันข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าเข้าร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Output Data Flow ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Data Store Used ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Description 
เป็นกระบวนการสำหรับยืนยันข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า โดยผู้มีสิทธิ์

ในกระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขาย 

 

 

 

 

 



47 

 

ตารางท่ี 3.16 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 8.3 : เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่ง

ทำสินค้าเข้าร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศริิโชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 8.3 

Process Name เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งทำสนิค้าเข้าร้าน 

Input Data Flow 
ข้อมูลสั่งซื้อและสั่งทำ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลรูปแบบสินค้า, ข้อมูล

สมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลรูปแบบสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ, ข้อมูลรูปแบบสินค้า, ขอ้มูลสมาชิก 

Description 
เป็นกระบวนการสำหรับเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งทำสินค้าเข้า

ร้าน โดยผู้มีสทิธิ์ในกระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขาย 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 8.4 : ยืนยันข้อมูลการสั่งทำ

สินค้าเข้าร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 8.4 

Process Name ยืนยันข้อมูลการสั่งทำสินคา้เข้าร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Output Data Flow ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Data Store Used ข้อมูลสั่งซือ้และสั่งทำ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับยืนยันข้อมูลการสั่งทำสนิค้าเข้าร้าน  

 

 

 

 

 

 



48 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 9 จัดการขายสินค้าหนา้ร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.11 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 จัดการขายสินค้าหน้าร้าน 

 

ตารางท่ี 3.18 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 9.1 : เพิ่ม แก้ไข รายการขายสินค้า

หนา้ร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 9.1 

Process Name เพิ่ม แก้ไข รายการขายสินค้าหนา้ร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลคลังสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสมาชิก, ขอ้มูลคลังสินค้า 
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ตารางท่ี 3.18 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 9.1 : เพิ่ม แก้ไข รายการขายสินค้า

หนา้ร้าน (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 3.19 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 9.2 : ตรวจสอบข้อมูลรายการขาย

สินค้า 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 9.2 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลรายการขายสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลคลังสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสมาชิก, ขอ้มูลคลังสินค้า 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบข้อมูลรายการขายสินค้าหน้าร้าน 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 9.3 : ยืนยันข้อมูลการขายสินค้า

หนา้ร้าน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 9.3 

Process Name ยืนยันข้อมูลการขายสินค้าหนา้ร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลคลังสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสมาชิก, ขอ้มูลคลังสินค้า 

Description 
เป็นกระบวนการยืนยันข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้านว่าถูกต้อง

ครบถ้วนหรอืไม่ก่อนทำการชำระเงิน 

 

 

Description 
เป็นกระบวนการสำหรับเพิ่ม แก้ไข รายการขายสินค้าหน้าร้าน โดย

ผูม้ีสทิธิ์ในกระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขาย 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 10 จัดการขายสินค้าออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 จัดการขายสินค้าออนไลน์ 
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ตารางที่ 3.21 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 10.1 : เลือกรายการสินค้าที่

ต้องการ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.1 

Process Name เลือกรายการสินค้าที่ตอ้งการ 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลคลังสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสมาชิก, ขอ้มูลคลังสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการเลือกซือ้สินค้าที่ต้องการและทำการหยิบใส่ตะกร้า

และเลือกจำนวนสินค้าที่ตอ้งการซือ้ โดยผู้ที่มสีิทธิ์ในกระบวนการนี้

ได้แก่ สมาชิก 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 10.2 : ตรวจสอบรายสินค้าที่ทำ

การสั่งซือ้ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.2 

Process Name ตรวจสอบรายสินค้าที่ทำการสั่งซื้อ 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า, ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสมาชิก 

Description 
เป็นกระบวนการตรวจสอบรายการสินค้าที่ได้ทำการเลือกไว้ว่า

สินค้าที่ทำการเลือกมาถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 10.3 : คำนวณราคารายการสั่งซื้อ

สินค้า 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.3 

Process Name คำนวณราคารายการสั่งซือ้สินค้า 

Input Data Flow 
ข้อมูลการสั ่งซื ้อสินค้า, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูล

คลังสินค้า, ข้อมูลการขายสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสมาชิก, ขอ้มูลคลังสินค้า, ขอ้มูลการขายสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการคำนวณยอดเงินที่ต้องชำระก่อนทำงานสั่งซื ้อ

สินค้าโดยระบบจะทำการคำนวณอัตโนมัติโดยคำนวณจากราคา

ต่อหน่วยและจำนวนสินค้าที่ทำการเลือกซื้อ ประมวลผลออกมา

เป็นราคาสุทธิสำหรับการชำระเงิน 

 

ตารางที่ 3.24 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 10.4 : ยืนยันข้อมูลการสั่งซื ้อ

สินค้า 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.4 

Process Name ยืนยันข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Input Data Flow 
ข้อมูลการสั ่งซื ้อสินค้า, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูล

คลังสินค้า, ข้อมูลการขายสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลสมาชิก, ขอ้มูลคลังสินค้า, ขอ้มูลการขายสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการยืนยันข้อมูลการสั ่งซื ้อสินค้าเมื ่อได้ทำการ

ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วสมาชิกจะเป็นผู้ทำการยืนยัน

ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าบนระบบออนไลน์ 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 10.5 : ตรวจสอบรายการสั่งซือ้ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.5 

Process Name ตรวจสอบรายการสั่งซือ้ 

Input Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการขายสินค้า 

Description 
เป็นกระบวนการตรวจสอบรายการสั่งซือ้สินค้าเพื่อทำการชำระเงิน

ตามจำนวนที่ระบบแสดงขอ้มูล 

 

ตารางที่ 3.26 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 10.6 : ชำระเงินรายการสั่งซื้อ

สินค้า 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.6 

Process Name ชำระเงินรายการสั่งซือ้สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลชำระเงิน, ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลชำระเงิน 

Description 
เป็นกระบวนการชำระเงินค่าสินค้าที ่ได้ทำการสั่งซื้อไว้โดยการ

อัปโหลดสลิปการชำระเงินเขา้มาในระบบ 
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ตารางท่ี 3.27 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 10.7 : ตรวจสอบรายการชำระเงิน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศริิโชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.7 

Process Name ตรวจสอบรายการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลชำระเงิน, ข้อมูลการขายสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลชำระเงนิ, ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลชำระเงนิ, ข้อมูลการขายสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการตรวจสอบการชำระเงินของสมาชิกว่าได้ทำการ

ชำระเงินเข้ามาถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ ก่อนจะทำการยืนยัน

ข้อมูลการชำระเงินเพื ่อทำการจัดส่งสินค้า โดยผู ้ที ่ม ีส ิทธ ิ ์ใน

กระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขาย 

 

ตารางท่ี 3.27 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 10.8 : ยืนยันการชำระเงิน 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.8 

Process Name ยืนยันการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลชำระเงิน, ข้อมูลการขายสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลชำระเงนิ, ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลชำระเงนิ, ข้อมูลการขายสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการยืนยันการชำระเงินโดยจะทำการยืนยันการชำระ

เงินของสมาชิกว่าได้มีการชำระเงินเข้ามาอย่างถูกต้องและทำการ

ออกใบเสร็จรับเงินให้กับสมาชิกโดยผู้มีสิทธิ์ในกระบวนการนี้ได้แก่ 

พนักงานขาย 

 

 

 

 



55 

 

ตารางท่ี 3.28 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 10.9 : รายการคำสั่งซือ้สินค้า 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 10.9 

Process Name รายการคำสั่งซือ้สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลชำระเงิน, ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลชำระเงนิ, ข้อมูลการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลชำระเงนิ, ข้อมูลการขายสินค้า 

Description 

เป็นกระบวนการเรียกดูรายการคำสั่งซื้อว่าปัจจุบันได้อยู่ในขั้นตอน

ไหนสถานะการชำระเงินถูกยืนยันหรือยังและสามารถดูสถานะของ

การจัดส่งสินค้าที ่ได้ทำการสั่งซื ้อไปได้อีกด้วย โดยผู้มีสิทธิ ์ใน

กระบวนการนี้ได้แก่ สมาชิก 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 11 จัดการการส่งสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 จัดการขายสินค้าหน้าร้าน 
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ตารางที่ 3.29 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 11.1 : ตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่

ต้องทำการจัดส่ง 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศริิโชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 11.1 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลสินคา้ที่ตอ้งทำการจัดส่ง 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า, ข้อมูลที่อยู่ตำแหน่งที่ตัง้ 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า, ข้อมูลที่อยู่ตำแหน่งที่ตั้ง 

Description 

เป็นกระบวนการตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งสินค้าว่าวันนี้มีสินค้าที่

ต้องทำการนำสินค้าออกไปส่งให้กับลูกค้าที่ไหนบ้าง โดยผู้มีสิทธิ์ใน

กระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขนส่ง 

 

ตารางท่ี 3.30 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 11.2 : แก้ไขสถานะการส่งสนิค้า 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 11.2 

Process Name แก้ไขสถานะการส่งสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า 

Description 

เป็นกระบวนการแก้ไขสถานะการจัดส่งสินค้าเมื่อได้ทำการจัดส่ง

สินค้าแล้วตอ้งทำการเปลี่ยนแปลงสถานะการส่งสินค้าให้เป็นจัดส่ง

สินค้าสำเร็จ  
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Data Flow Diagram Level 1 Process 12 แสดงรายงานและสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 แสดงรายงานและสารสนเทศ 
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ตารางที่ 3.31 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 12.1 : เลือกรายงานที่ต้องการ

แสดง 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศริิโชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 12.1 

Process Name เลือกรายงานที่ต้องการแสดง 

Input Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสถานะการส่งสินค้า, ข้อมูลการสั่งซื้อ

และสั่งทำ 

Output Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสถานะการส่งสนิค้า, ข้อมูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ 

Data Store Used 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสถานะการส่งสนิค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ 

Description 
เป ็นกระบวนการร้องขอรายงานที ่ต ้องการ โดยผู ้ม ีส ิทธ ิ ์ ใน

กระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขนส่ง เจ้าของกิจการ  

 

ตารางท่ี 3.32 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 12.2 : แสดงรายงานที่ตอ้งการ 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 12.2 

Process Name แสดงรายงานที่ตอ้งการ 

Input Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสถานะการส่งสินค้า, ข้อมูลการสั่งซื้อ

และสั่งทำ 

Output Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสถานะการส่งสนิค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ 

Data Store Used 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสถานะการส่งสนิค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ 
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ตารางที่ 3.32 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 12.2 : แสดงรายงานที่ต้องการ

(ต่อ) 

Description 

เป็นกระบวนการแสดงรายงานที่ถูกร้องขอขึ้นมาโดยรายงานที่

สามารถแสดงในส่วนของพนักงานขนส่งสามารถเรียกดูรายงาน

สินค้าที่ตอ้งทำการจัดส่งได้ ส่วนของเจ้าของกิจการสามารถเรียกดู

รายงานข้อมูลการสั่งซื้อและสั่งทำสินค้า รายงานข้อมูลการขาย

สินค้าหนา้ร้าน/ออนไลน์ได้ 

 

ตารางที่ 3.33 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 12.3 : เลือกสารสนเทศข้อมูลที่

ต้องการแสดง 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 12.3 

Process Name เลือกสารสนเทศขอ้มูลที่ต้องการแสดง 

Input Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสถานะการส่งสินค้า, ข้อมูลการสั่งซื้อ

และสั่งทำ, ข้อมูลคลังสนิค้า 

Output Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสถานะการส่งสนิค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ, ขอ้มูลคลังสนิค้า 

Data Store Used 
ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสถานะการส่งสนิค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ, ขอ้มูลคลังสนิค้า 

Description 
เป็นกระบวนการร้องขอสารสนเทศที ่ต้องการ โดยผู ้มีสิทธิ ์ใน

กระบวนการนี้ได้แก่ พนักงานขนส่ง เจ้าของกิจการ พนักงานขาย 
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ตารางที่ 3.34 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 12.4 : แสดงรายงานที่ต้องการ

แสดง 

Process Description 

System 
ระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิรโิชค

เฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 12.4 

Process Name เลือกสารสนเทศขอ้มูลที่ต้องการแสดง 

Input Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมูลสถานะการส่งสินค้า, ข้อมูลการสั่งซื้อ

และสั่งทำ, ข้อมูลคลังสนิค้า 

Output Data Flow 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสถานะการส่งสนิค้า, ข้อมูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ, ขอ้มูลคลังสนิค้า 

Data Store Used 
ข้อมูลการขายสินค้า, ขอ้มูลสถานะการส่งสนิค้า, ขอ้มูลการสั่งซือ้

และสั่งทำ, ขอ้มูลคลังสนิค้า 

Description 

เป็นกระบวนการแสดงสารสนเทศที่ถูกร้องขอขึ้นมาโดยสารสนเทศ

ที่สามารถแสดงในส่วนของพนักงานขนส่งสามารถแสดงสารสนเทศ

ข้อมูลสินค้าที่ต้องการทำจัดส่ง  เจ้าของกิจการและพนักงานขาย

สามารถแสดงสารสนเทศข้อมูลส่งสินค้า สารสนเทศสินค้าคงคลัง 

สารสนเทศขายสินค้าหน้าร้าน/ออนไลน์ สารสนเทศสั่งซื้อ/สั่งทำ

สินค้า  
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3.3.4  ความสัมพันธ์ของฐานขอ้มูล (E-R Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.15  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model
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3.3.5  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.35 

ตารางท่ี 3.35 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tbl_user Master ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

2 tbl_member Master ข้อมูลสมาชิก 

3 tbl_product Master ข้อมูลสนิค้า 

4 tbl_news Master ข้อมูลข่าวสาร 

5 tbl_purchase Transaction ข้อมูลใบเสนอสั่งซือ้สินค้า 

6 tbl_bank Transaction ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร 

7 tbl_categories Transaction ข้อมูลหมวดหมู่สนิค้า 

8 Deliverly Transaction ข้อมูลการขนส่งสนิค้า 

9 tbl_order Transaction ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า

ออนไลน์ 

10 tbl_pos Transaction ข้อมูลการขายสินค้า 

หนา้ร้าน 

11 tbl_posdetail Reference ข้อมูลรายละเอียดการขาย

สินค้าหนา้ร้าน 

12 tbl_orderdetails Reference ข้อมูลรายละเอียดการขาย

สินค้าออนไลน์ 

 

คำอธิบายประเภทตารางได้แก่  

Master  หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งองิ 
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จากตารางที่ 3.35 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด

ของแต่ละตารางได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.36 ตารางข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

ชื่อตาราง : tbl_user 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

คยี์หลัก (Primary Key) : user_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(11) รหัสผู้ใชง้าน 00001 

user_username varchar(50) ชื่อผู้ใชร้ะบบ Sale01 

user_password varchar(50) รหัสผ่านผู้ใชร้ะบบ 1234 

user_prefix varchar(20) คำนำหนา้ นาย 

user_fname varchar(200) ชื่อ สมชาย 

user_lname varchar(200) นามสกุล ใจดี 

user_address text ที่อยู่ 43/2 อ.เมือง จ.ลำพูน 

user_email varchar(50) ที่อยู่อีเมล์ manutpong@gmail.com 

user_phone varchar(20) เบอร์โทร 0901247512 

user_pic varchar(50) รูปภาพผูใ้ช้งาน ../img/pd4/pd6_1.jpg 

user_level varchar(10) ระดับผูใ้ช้งาน ADMIN 

user_datesave timestamp วันที่เวลาที่บันทึกข้อมูล 2021-08-13 12:19:18 

 

คำอธิบาย (user_prefix) คำนำหนา้ 

1 คือ นาย 

2 คือ นาง 

3 คือ นางสาว 
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คำอธิบาย (user_level) ระดับผูใ้ช้งาน 

ADMIN  คือ ผูดู้แลระบบ 

SALES  คือ พนักงานขาย 

OWNER  คือ เจ้าของกิจการ 

TRANSPORT คือ พนักงานขนส่ง 

 
ตารางท่ี 3.37 ตารางขอ้มูลสมาชิก 

ชื่อตาราง : tbl_member 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ข้อมูลสมาชิก 

คยี์หลัก (Primary Key) : member_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

member_id int(11) รหัสสมาชิก 00001 

member_username varchar(50) ชื่อผู้ใชร้ะบบ Sale01 

member_password varchar(50) รหัสผ่านผู้ใชร้ะบบ 1234 

member_fname varchar(200) ชื่อ ธีระพงศ ์

member_lname varchar(200) นามสกุล มานะใจ 

member_birthday date วัน/เดือน/ปีเกิด 13-01-1996 

member_address Text ที่อยู่ 43/2 อ.เมือง จ.ลำพูน 

member_email varchar(50) ที่อยู่อีเมล์ manutpong@gmail.com 

member_phone varchar(20) เบอร์โทร 0901247512 

member_pic varchar(50) รูปภาพผูใ้ช้งาน ../img/pd4/pd6_1.jpg 

member_datesave timestamp วันที่เวลาที่บันทึกข้อมูล 2021-08-13 12:19:18 
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ตารางท่ี 3.37 ตารางขอ้มูลสินคา้ 

ชื่อตาราง : tbl_products 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ข้อมูลสินค้า 

คยี์หลัก (Primary Key) : product_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : ref_user_id, ref_cate_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id int(5) รหัสสินค้า 00001 

ref_user_id int(11) รหัสผู้ใชร้ะบบ 00001 

ref_cate_id int(11) รหัสประเภทสินคา้ 00001 

product_name varchar(200) ชื่อสนิค้า ชุดครัว 

product_detail text รายละเอียดสินค้า ขนาด.....,กว้าง*ยาว 

product_price float(10,2) ราคาสนิค้า 15,000 

product_pic varchar(100) รูปภาพสินค้า ../img/pd4/pd6_1.jpg 

product_quantity int(3) จำนวนสินค้า 10 

product_user_name varchar(100) ชื่อผู้แก้ไข วันเพ็ญ 

product_user_edate datetime วันที่แก้ไข 2021-08-13 12:19:18 

product_datesave timestamp วันที่เวลาที่บันทึกข้อมูล 2021-08-13 12:19:18 

 
ตารางท่ี 3.38 ตารางขอ้มูลข่าวสาร 

ชื่อตาราง : tbl_news 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ข้อมูลข่าวสาร 

คยี์หลัก (Primary Key) : news_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id int(3) รหัสข่าวสาร 00001 

news_name varchar(100) ชื่อข่าวสาร โปรโมชั่นเดอืนสิงหาคม 

news_detail Text  รายละเอียดข่าวสาร ซือ้วันนีแ้ถมฟรีพัดลม 
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ตารางท่ี 3.38 ตารางขอ้มูลข่าวสาร (ต่อ) 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_pic varchar(50) รูปข่าวประสาร Asd_044sd.jpg 

user_id int(11) รหัสพนักงาน 00025 

 

ตารางท่ี 3.39 ตารางขอ้มูลใบเสนอสั่งซือ้สินค้า 

ชื่อตาราง : tbl_purchase 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ข้อมูลใบเสนอสั่งซือ้สินค้า 

คยี์หลัก (Primary Key) : purchase_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : product_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

purchase_id int(11) เลขท่ีใบส่ังซ้ือ 641302597 

purchase_orderdate datetime วันที ่ วว/ดด/ปป 

purchase_comname varchar(255) ชื่อบริษัท บริษัทจำกัด 

purchase_branch varchar(150) สาขา เจ็ดยอด 

purchase_taxnumber int(20) เลขเสียภาษี 1500971523125 

purchase_address text ที่อยู่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

purchase_phone varchar(20) เบอร์โทรศัพท์ 0643415670 

purchase_refid int(11) เลขที่ใบเสนอราคา 640000143 

purchase_name varchar(255) ชื่อผู้สั่งสินค้า หจก.ศริิโชค 

purchase_deadline date กำหนดวันส่ง วว/ดด/ปป 

product_id int(11) รหัสสินค้า 000001 

purchase_pay decimal(7,2) จำนวนเงิน 1,500.00 

purchase_quantity int(3) จำนวนสินค้า 2 

purchase_unit varchar(20) การชำระเงิน เงินสด 

purchase_price decimal(7,2) ราคาสนิค้า 1,500.00 

purchase_subprice decimal(7,2) ราคาสุทธิ 3,000.00 
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ตารางท่ี 3.40 ตารางขอ้มูลรายละเอียดธนาคาร 

ชื่อตาราง : tbl_bank 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร 

คยี์หลัก (Primary Key) : bank_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bank_id  int(11) ลำดับธนาคาร 1 

bank_name varchar(150) ชื่อธนาคาร ธนาคารกสิกรไทย 

bank_accountnumber varchar(20) เลขที่บัญชี 123-12345-12 

bank_owner varchar(150) ชื่อเจา้ของบัญชี หจก.ศริิโชค

เฟอร์นิเจอร์ 

 

ตารางท่ี 3.41 ตารางขอ้มูลหมวดหมู่สินค้า 

ชื่อตาราง : tbl_categories 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

คยี์หลัก (Primary Key) : cate_id  

คยี์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cate_id  int(11) รหัสหมวดหมู่สินคา้ 1 

cate_name varchar(200) ชื่อหมวดหมู่สินค้า เตียงนอน 

 

คำอธิบาย (cate_name) หมวดหมู่สนิค้า 

1 คือ เตียงนอน 

2 คือ หอ้งครัว 

5 คือ หอ้งนำ้ 

6 คือ หอ้งนั่งเล่น 
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ตารางท่ี 3.42 ตารางขอ้มูลการขนส่งสินค้า 

ชื่อตาราง : Deliverly 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ข้อมูลการขนส่งสนิค้า 

คยี์หลัก (Primary Key) : Deliverly _id 

คยี์รอง (Foreign Key) : user_id, ord_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Deliverly _id int(11) รหัสการส่งสินค้า 1 

user_id int(11) รหัสพนักงาน 00001 

order_id int(10) รหัสออเดอร์ที่จัดส่ง 00001 

member_address text ที่อยู่สมาชิก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

Deliverly _status int(2) สถานะการจัดส่ง 1 

member_name varchar(255) ชื่อสมาชิก คุณากร 

 

คำอธิบาย (Deliverly _status) สถานะการจัดส่ง 

1 คือ รอจัดส่ง 

2 คือ กำลังจัดส่ง 

3 คือ จัดส่งสำเร็จ 

 

ตารางท่ี 3.43 ตารางขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ 

ชื่อตาราง : tbl_order 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้าออนไลน์ 

คยี์หลัก (Primary Key) : order_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : member_id, bank_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id int(10) รหัสการสั่งซื้อ 640002 

member_id int(11) รหัสสมาชิก 00001 

order_datetime datetime วันเวลาที่สั่งสินค้า 2021-08-16 17:34:15 
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ตารางท่ี 3.43 ตารางขอ้มูลการสั่งซือ้สินค้าออนไลน์ (ต่อ) 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

order_name varchar(100) ชื่อลูกค้า ธีระพงษ์ มานะใจ 

order_address varchar(500) ที่อยู่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

order_phone varchar(20) เบอร์โทรศัพท์ 0956347940 

order_pirce decimal(7,2) ราคา 1,500.00 

order_feeship decimal(7,2) ค่าขนส่ง 150.00 

order_total decimal(7,2) ราคาสุทธิ 35,000.00 

order_status int(1) สถานะคำสั่งซื้อ 1 

bank_id int(2) รหัสธนาคาร 1 

order_slip varchar(50) สลิปการโอนเงนิ 2319.png 

order_dateslip date เวลาที่อัพโหลดสลิป 2021-08-16 17:34:15 

order_slipprice float(10,2) ยอดเงนิที่ชำระ 35,000.00 

order_code varchar(30) เลขแทรค TH94531157C7 

order_codedate datetime วันเวลาที่ลงเลขแทรค 2021-08-16 17:34:15 

 

คำอธิบาย (order_status) สถานะคำสั่งซื้อ 

1 คือ รอชำระเงิน 

2 คือ รอตรวจสอบการชำระเงิน 

3 คือ รอจัดส่ง 

4 คือ ยกเลิกออเดอร์ 

 

ตารางท่ี 3.44 ตารางขอ้มูลการขายสินค้าหน้าร้าน 

ชื่อตาราง : tbl_pos 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : ข้อมูลการขายสินค้าหนา้ร้าน 

คยี์หลัก (Primary Key) : pos_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : ref_user_id 
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ตารางท่ี 3.44 ตารางขอ้มูลการขายสินค้าหน้าร้าน (ต่อ) 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

pos_id int(10) รหัสการขาย 640002 

pos_datetime datetime วันเวลาที่ขายสินค้า 2021-08-16 17:34:15 

pos_pirce decimal(7,2) ราคาสนิค้า 2021-08-16 17:34:15 

pos_ptotal decimal(7,2) ราคารวมสุทธิ 15,974.53 

ref_user_id int(11) พนักงานแคชเชยีร์ 000001 

 

ตารางท่ี 3.45 ตารางขอ้มูลรายละเอียดการขายสินค้าออนไลน์ 

ชื่อตาราง : tbl_orderdetails 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : ข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้าออนไลน์ 

คยี์หลัก (Primary Key) : ord_id, order_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : product_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

posd_id int(11) รหัสการขายสินค้า 000001 

pos_id int(11) รหัสการขายสินค้า 640002 

product_id int(5) รหัสสินค้า 000001 

posd_quantity int(11) จำนวนสินค้า 15 

posd_subtotal decimal(7,2) ยอดชำระ 15,974.54 
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ตารางท่ี 3.46 ตารางขอ้มูลรายละเอียดการขายสินค้าหน้าร้าน (ต่อ) 

ชื่อตาราง : tbl_posdetail 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : ข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้าหนา้ร้าน 

คยี์หลัก (Primary Key) : posd_id, pos_id 

คยี์รอง (Foreign Key) : product_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ord_id int(11) รหัสการสั่งซือ้สินค้า 000001 

order_id int(11) รหัสการสั่งซือ้สินค้า 640002 

product_id int(5) รหัสสินค้า 000001 

ord_quantity int(11) จำนวนสินค้า 15 

ord_subtotal decimal(7,2) ยอดชำระ 15,974.54 
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3.3.6  โครงสรา้งระบบงานใหม่ 

โครงสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิริโชค

เฟอร์นิเจอร ์สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.16  แผนผังโครงสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา 

หจก. ศิรโิชคเฟอร์นิเจอร์ 

 

จากภาพที่ 3.16 เป็นแผนผังโครงสร้างการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 

กรณีศึกษา หจก. ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งเป็นระบบงานใหม่ที่เข้ามาช่วยในเรื่องการเก็บข้อมูล

ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน 
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3.3.7  การออกแบบหนา้จอและรายงาน (Website) 

การออกแบบหน้าจอและรายงานสำหรับระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 

กรณีศกึษา หจก. ศริิโชคเฟอร์นิเจอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.17  แสดงหนา้แรก 

 

จากภาพที่ 3.17 เป็นหนา้ที่ใชแ้สดงข่าวสารโปรโมชั่นต่างๆของทางร้าน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18  แสดงสนิค้าทั้งหมด 

 

จากภาพที่ 3.18 เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปที่สามารถเข้ามาดูรายการสินค้าทั้งหมดของ

ทางร้านได้และยังสามารถสมัครสมาชิกเพื่อที่จะทำการสั่งซื้อสินค้ากับบนเว็บแอพพลิเคชั่นได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19  แสดงหน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

จากภาพที่ 3.19 เป็นหน้าที่ใช้แสดงฟอร์มล็อกอินเข้าสู่ระบบสำหรับพนักงานขาย โดย

ต้องกรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน ในการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.20  แสดงหนา้แก้ไขโปรไฟล์ส่วนตัว 

 

จากภาพที่ 3.20 เป็นหน้าที่ใช้แสดงข้อมูลส่วนตัว เมื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบมาแล้ว ผู้ใช้

สามารถทำการเปลี่ยนรหัสผ่าน และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

ภาพท่ี 3.21  แสดงหนา้การขายสินค้าหน้าร้าน 

 

จากภาพที่ 3.21 เป็นหนา้ที่ใชแ้สดงการขายสินค้าหน้าร้านโดยพนักงานขายจะสามารถ

เข้ามาทำรายการเมื่อมีลูกค้าเขา้มาซือ้สินค้าที่หน้าร้านได้ 
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ภาพท่ี 3.22  แสดงหน้ารายการขายออนไลน์ 

 

จากภาพที่ 3.22 เป็นหน้าที่ใช้แสดงรายการขายออนไลน์โดยจะแสดงรายการคำสั่งซื้อ

ทั้งหมด รอชำระเงิน รอตรวจสอบการชำระเงิน รอจัดส่ง และออเดอร์ที่ทำการยกเลิกแล้วโดย

พนักงานขายสามารถแก้ไขสถานะของคำสั ่งซื ้อได้ถ้าลูกค้าไม่มีการชำระเงินเข้ามาเกิน

ระยะเวลา 3 วัน สถานะคำสั่งซือ้จะเปลี่ยนเป็นยกเลิกออเดอร์อัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.23  แสดงหน้าข้อมูลหมวดหมู่สินคา้ 

 

จากภาพที่ 3.23 เป็นหน้าที่ใช้แสดงข้อมูลสินค้าโดยมีตารางประกอบไปด้วยรหัส

หมวดหมู่สินค้า ชื่อหมวดหมู่สนิค้า  
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ภาพท่ี 3.23  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลหมวดหมูใ่หม่ 

 

จากภาพที่ 3.23 เป็นหน้าที่ใช้เพิ่มหมวดหมู่สินค้าโดยช่องที่กรอกข้อมูลคือชื่อของ

หมวดหมู่สนิค้าใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลหมวดหมู่ 

 

จากภาพที่ 3.24 เป็นหน้าที่ใช้แก้ไขหมวดหมู่โดยมีช่องหมวดหมู่เดิมขึ้นมา และช่องที่

กรอกข้อมูลคือช่ือของหมวดหมูใ่หม่ที่ตอ้งการแก้ไข 
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ภาพท่ี 3.25  แสดงหน้าข้อมูลสินค้าทั้งหมด 

 

จากภาพที่ 3.25 เป็นหน้าที่ใช้แสดงข้อมูลสินค้าทั ้งหมด โดยมีตารางแสดงข้อมูล

ประกอบไปด้วย รหัสสินค้า รูปภาพ ประเภท ชื่อสินค้า ราคา จำนวนสินค้าคงเหลือ เพิ่มโดย

(รายชื่อพนักงานผู้ที่ทำการเพิ่มข้อมูล)  แก้ไขโดย(รายชื่อพนักงานผู้ที่แก้ไขข้อมูล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 3.26  แสดงหนา้แก้ไขข้อมูลสินค้า 
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จากภาพที่ 3.26 เป็นหน้าที่แก้ไขข้อมูลสินค้า โดยมีช่องกรอกข้อมูลคือ ชื่อสินค้า 

หมวดหมู่ ราคา จำนวนสินค้า อัพโหลดรูปภาพสนิค้า และรายละเอียดสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 3.27  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลสินค้า 

 

จากภาพที่ 3.27 เป็นหน้าที่เพิ ่มข้อมูลสินค้า โดยมีช่องกรอกข้อมูลคือ ชื ่อสินค้า 

หมวดหมู่ ราคา จำนวนสินค้า อัพโหลดรูปภาพสนิค้า และรายละเอียดสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพท่ี 3.28  แสดงหน้าข้อมูลบัญชีธนาคาร 
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จากภาพที่ 3.28 เป็นหนา้ทีแ่สดงขอ้มูลบัญชีธนาคาร โดยมีตารางแสดงข้อมูลประกอบ

ไปด้วย ลำดับที่ ธนาคาร ชื่อเจา้ของบัญชี เลขที่บัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพท่ี 3.29  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 

จากภาพที่ 3.29 เป็นหน้าที่เพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคาร โดยมีช่องกรอกข้อมูลประกอบไป

ด้วย ธนาคาร ชื่อบัญชีธนาคาร เลขที่บัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพท่ี 3.30  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลบัญชธีนาคาร 
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จากภาพที่ 3.30 เป็นหนา้ทีแ่ก้ไขข้อมูลบัญชธีนาคาร โดยมช่ีองกรอกข้อมูลประกอบไป

ด้วย ธนาคาร ชื่อบัญชีธนาคาร เลขที่บัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพท่ี 3.31  แสดงหน้าข้อมูลคำสั่งซือ้ที่ตอ้งทำการจัดส่ง 

 

จากภาพที่ 3.31 เป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดคำสั่งซื้อที่ต้องการจัดส่ง โดยมีตาราง

แสดงขอ้มูลประกอบไปด้วย หมายเลขคำสั่งซือ้ รายละเอียดลูกค้า รายละเอียดคำสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ภาพท่ี 3.32  แสดงหน้าล็อคอินสำหรับสมาชิก 
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จากภาพที่ 3.32 เป็นหน้าที่ใช้แสดงฟอร์มล็อกอินเข้าสู่ระบบสำหรับสมาชิก โดยต้อง

กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ในการเข้าสู่ระบบ ถ้าไม่ได้เป็นสมาชิกสามารถสมัครสมาชิกได้เพื่อ

ทำการเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ภาพท่ี 3.33  แสดงหนา้ฟอร์มการสมัครสมาชิก 

 

จากภาพที่ 3.33 เป็นหน้าที่ใช้แสดงฟอร์มการสมัครสมาชิก โดยมีช่องกรอกข้อมูล

ประกอบไปด้วย ยูเซอร์เนม รหัสผ่าน ชื่อ นามสกุล อีเมล วันเดือนปีเกิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 3.34  แสดงหน้าแรกของการเข้าสู่ระบบสมาชิก 
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จากภาพที่ 3.34 เป็นหนา้ที่ใชแ้สดงข่าวสารโปรโมชั่นต่างๆ สินค้าแนะนำของทางร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 3.35  แสดงหนา้แก้ไขโปรไฟล์ส่วนตัว 

 

จากภาพที่ 3.35 เป็นหน้าที่แก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยมีช่องกรอกข้อมูลประกอบไปด้วย 

ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด อีเมล เบอร์โทรศัพท์ และอัพโหลดรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 3.36  แสดงหน้าเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 
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จากภาพที่ 3.36 เป็นหน้าที่เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านใหม่ โดยมีช่องกรอกข้อมูลประกอบ

ไปด้วย  รหัสผ่านใหม่ ยืนยันรหัสผ่านใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 3.37  แสดงหน้าตระกร้าของฉัน 

 

จากภาพที่ 3.37 เป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดตระกร้าสินค้าที่ได้ทำการเลือกสินค้าไว้ 

โดยตารางแสดงข้อมูลประกอบไปด้วย รูปภาพ รายการสินคา้ ราคา จำนวน ราคารวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 3.38  แสดงหน้าข้อมูลคำสั่งซือ้ของฉัน 
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จากภาพที ่ 3.38 เป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดคำสั ่งซื ้อ โดยตารางแสดงข้อมูล 

หมายเลขคำสั่งซือ้ รายละเอียดคำสั่งซื้อ สถานะ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 3.39  แสดงหนา้รายละเอียดคำสั่งซื้อ 

 

จากภาพที่ 3.39 เป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดคำสั่งซื้อโดยจะมีข้อมูล หมายเลขคำสั่ง

ซือ้ ที่อยู่สำหรับการจัดส่ง เบอร์โทรศัพท์ วันที่สั่งซือ้ สถานะ โดยมีตารางแสดงข้อมูลประกอบ

ไปด้วย รูปภาพ ข้อมูลสินค้า ราคา จำนวน ราคารวม ยอดรวมการสั่งซื้อ ค่าจัดส่ง และยอด

รวมทั้งหมด 

 


